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sluzieb KIA ASSISTANCE

©

Servisny telefén - 24 hodin denne - 365 dni v roku

KIA - ASSISTANCE

V pripade, Zze Vase vozidlo ma poruchu a/alebo je nepojazdné, zavolajte na telefénne cislo KIA-ASSISTANCE,
ktoré je uvedené aj na asistencnej karte majitela vozidla KIA. KIA - ASSISTANCE poskytuje sluzby 24 hodin denne
po cely rok. V najkratSom moznom case Vam KIA-ASSISTANCE zaisti pomoc v sulade so vSeobecnymi podmienkami
asistencnej sluzby.

Ak ste na uzemi SR, volajte bezplatne: 0800 18 56 54
Ak ste mimo uzemia SR, volajte: 00421-800 18 56 54, 00421-2 43 64 10 35

(Ak volate na KIA-ASSISTANCE a ste mimo uzemia SR, Vas hovor méze byt spoplatneny podla standardnej tarify
danej krajiny. Cislo 00 je kod krajiny /international code/, tzv. rozliSovacie Sislo $tatu pre medzinarodny telefonny
hovor. Ak zistite, ze medzinarodny kod v krajine, v ktorej sa nachadzate nie je platny, je potrebné kontaktovat miestnu
telekomunikaénu spolo¢nost.)



VSeobecné ustanovenia a definicie

V ramci sluzieb KIA - ASSISTANCE Vam poskytneme asistenciu v sulade s nasledovnymi vSeobecnymi podmien-
kami KIA - ASSISTANCE. Asistenéné sluzby su poskytované v zavislosti od vzdialenosti miesta poruchy od trvalého
bydliska hlavného opravneného. Na primarnu asistenciu Vam vznika narok uz od O km od miesta trvalého bydliska
registrovaného majitela vozidla. Asistencné sluzby su poskytované k novému vozidlu, ako bezplatny benefit na
tri roky, so zaciatkom platnosti od datumu uvedenia vozidla do prevadzky.
Poskytnuta asistencia bude zdarma:

- v pripade, Ze servisny technik potvrdi zaruénu opravu za dalej uvedenych podmienok (vid' str. 4. Porucha)

- v pripade defektu, nespravne natankovaného paliva, vybitej batérie, ¢i vymknutia vozidla je sluzba obme-

dzena na primarnu asistenciu
- v pripade poziaru ¢i nehody je sluzba obmedzena na primarnu asistenciu

Narok na poskytnutie asistenénych sluzieb nastava len v pripade, ak je porucha nahlasena na nase
telefonne cCislo ihned' po, resp. v ¢ase tejto udalosti. V pripade dodato¢ného nahlasenia, s ¢asovym odstupom, si
KIA - ASSISTANCE vyhradzuje pravo neposkytnut (zdarma) uvedené sluzby.

Pri kontaktovani KIA - ASSISTANCE je nutné nahlasit nasledovné udaje:
- Vase meno a priezvisko
- identifikacné ¢islo vozidla ( 17- miestny VIN kéd ) a model vozidla
- evidenéné &islo vozidla ( ECV)
- miesto udalosti
- struény popis problému
- kontaktné telefénne cislo

Asistenénu sluzbu KIA - ASSISTANCE mézete kontaktovat v pripade akychkolvek problémov s Vasim vozidlom.
Operatori Vam radi poradia s rieSenim danej situacie.
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PREHLAD SLUZIEB

Primarne sluzby Adresa maijitela Nad 5 km V zahranici
vozidla

Non - stop pomoc dispecingu,

bezplatne v v v

Cestna sluzba v v v

Odtahova sluzba v v v

Defekt, nespravna PHM, vymknutie v v v

vozidla, vybita batéria

Poziar, nehoda v v v

Sekundarne sluzby - poskytované Adresa majitela Nad 5 km V zahranici

v pripade vyuzitia primarnej asistencie vozidla

Navrat do bydliska, pokracovanie v ceste - v v

Hotel - v v

Navrat pre opravené vozidlo - v v

Nahradné vozidlo v v v

Zaslanie nahradnych dielov v v v

KIA - ASSISTANCE
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DEFINICIE

VOZIDLO - pojem vozidlo sa vztahuje na vSetky osobné a Uzitkové vozidla znacky KIA, do celkovej hmotnosti 3,5 tony
(8 500 kg). Sluzby su viazané na vozidlo.

HLAVNY OPRAVNENY - registrovany maijitel vozidla (kupuijuci) - fyzicka osoba alebo firma, pripadne uzivatel,
uvedeny v lizingovej zmluve. Od jeho trvalej adresy, uvedenej v zaruénom liste sa uréuje vzdialenost 5 km a viac, ktora
podmienuje narok na poskytovanie asistenénych sluzieb za dalej uvedenych podmienok.

OPRAVNENE OSOBY - pojem opravneny sa vztahuje na registrovaného majitela vozidla (hlavny opravneny), ktorého-
kolvek vodi¢a vozidla (opravnené osoby), i na bezplatne prepravovanu osobu, ktora sa nachadza v tomto vozidle, za
predpokladu, Ze celkovy pocet cestujucich v tomto vozidle neprekro¢i pocet stanoveny miestnymi zakonmi o prepra-
ve cestujucich alebo pocet uvedeny v technickom preukaze vozidla.

PORUCHA - slovo porucha sa vztahuje na akukolvek mechanicku, elektrickl alebo elektronickl poruchu, majicu
za nasledok nepojazdnost vozidla. VSetky garanéné prehliadky, udrzba doporuéena vyrobcom, kontroly, inStalacie
doplnkov, nedostatok pohonnych hmét, alebo strata klu¢ov nezakladaju pravo na servisnu sluzbu, taktiez poruchy
sposobené nespravnou udrzbou.

Asistencné sluzby su poskytované takisto v pripade, ak je nepojazdnost vozidla spdsobena defektom, natankovanim
nespravnej PHM, poziarom, ¢i nehodou.

Opravy na ceste

a platné nariadenia, KIA - ASSISTANCE vysle na miesto poruchy odborného odtahovaca a poziada

Ak sa Vam vyskytla porucha motorového vozidla, na Vasu Ziadost s ohladom na miestnu dostupnost
ho o opravu vozidla na mieste poruchy.
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Odtiahnutie v pripade poruchy do autorizovaného servisu

V pripade poruchy Vasho motorového vozidla, KIA - ASSISTANCE zariadi odtiahnutie vozidla k najblizsie-
!) q mu dealerovi alebo autorizovanému predajcovi KIA (na ziadost Opravnenej osoby do ,, domovského
servisu “, avSak nie viac ako 30 km od najblizSieho servisu). Asisten¢na sluzba zariadi dopravu Vasho
vozidla s ¢o najmensim oneskorenim. KIA - ASSISTANCE vsak nenesie zodpovednost za zdrzanie pri
poskytnuti tejto sluzby, ktoré nie je zavinené jeho vinou.
V pripade defektu, nespravne natankovaného paliva, ¢i vymknutia vozidla, KIA - ASSISTANCE zariadi odfah do
najblizsieho autorizovaného servisu KIA, pripadne opravu na mieste.
V pripade poziaru, ¢i nehody, KIA - ASSISTANCE na ziadost Opravnenej osoby zabezpeci odtah do najblizSieho
autorizovaného servisu KIA.

Navrat do bydliska alebo pokracovanie v ceste

Pokial dojde k poruche na mieste, ktoré je vzdialené od Vasho trvalého bydliska viac nez 5 km a Vase
“' vozidlo sa neda opravit behom 24 hodin od nahlasenia poruchy, asisten¢na sluzba zariadi Vasu dopravu
& bud do povodného miesta Vasej cesty na danom uzemi alebo do miesta Vasho trvalého bydliska, pokial
sa nachadza v krajine registracie vozidla.
Doprava hlavnej alebo opravnenej osoby sa uskuto¢ni viakom prvej triedy alebo lietadlom (ECONOMY CLASS). Naklady
na tuto dopravu, ktoré hradi asisten¢na sluzba, celkovo nepresiahnu 431,50 eur s DPH, pokial sa jedna o dopravu
na uzemi Slovenskej republiky, a 896,25 eur s DPH, pokial sa jedna o dopravu mimo Uzemia Slovenskej republiky.

TICKET

Prenocovanie v hoteli

Pokial' d6jde k poruche na mieste, ktoré je vzdialené od Vasho trvalého bydliska, a to viac nez 5 km

'%P a vozidlo sa neda opravit behom 24 hodin od poruchy, KIA - ASSISTANCE Vam zariadi poc¢as doby

P nepresahujucej dobu trvania opravy ubytovanie v hoteli strednej kategorie a to podla rozhodnutia asis-

ten¢nej sluzby. Naklady za tuto sluzbu, ktoré nesie asisten¢na sluzba, nepresiahnu celkovo 83,00 eur

s DPH, pokial sa jedna o ubytovanie v Slovenskej republike, a 531,10 eur s DPH, pokial sa jedna o ubytovanie mimo
Slovenskej republiky. Asisten¢na sluzba taktiez zariadi Vasu dopravu do hotela.
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Navrat do servisu pre opravené vozidlo

Pokial dojde k poruche vozidla na mieste, ktoré je vzdialené od Vasho trvalého bydliska viac nez 5 km
KIA - ASSISTANCE zariadi hned po oprave vozidla Vasu alebo dopravu Vami poverenej osoby z miesta
Vasho trvalého bydliska do miesta opravy vozidla, aby ho prevzal.

Asisten¢na sluzba hradi cestovné vydaje pre jednu osobu vratane cestovného listka do viaku prvej triedy alebo
letenky v ECONOMY CLASS, ktoru poskytne Vam alebo Vami poverenej osobe. V pripade, Ze sa rozhodnete inak,
KIA - ASSISTANCE na Vase pozZiadanie méze poslat pre vozidlo vodi¢a, ktory Vase vozidlo odvezie do miesta Vasho
trvalého bydliska. Naklady na benzin, poistné krytie a poplatky hradi hlavny uzivatel.

Prenajom vozidla / nahradné vozidlo

V pripade, ze Vase vozidlo je nepojazdné viac ako 24 hodin a za predpokladu, Ze asistenéna sluzba

g zabezpecila odtah vozidla do autorizovaného servisu KIA, KIA - ASSISTANCE Vam zabezpeci nahradné

ﬂ vozidlo poc¢as doby opravy, maximalne na dobu 8 dni (v pripade poziaru ¢i nehody maximalne na
dobu 3 dni). Naklady na benzin, poistné krytie a poplatky hradi uzivatel.

KIA - ASSISTANCE si vyhradzuje pravo overit si u uzivatela aj v autodielni, ktora vozidlo opravila, splnenie vysSie uve-
denych zavazkov na zaklade porovnania dokumentov (Uctov, servisnej brozury, pracovnych peciatok) s prehlaseniami
vytvorenymi pri poziadavke na nahradné vozidlo. Pokial sa rozhodnete nechat si urobit pravidelné sluzby a/alebo bez-
nu udrzbu zaroven s nutnymi opravami, nemoze sa doba trvania tejto pravidelnej alebo beznej udrzby v ziadnom pripa-
de pripocitat k dobe trvania opravy skody.

6  KIA- ASSISTANCE



Zaslanie nahradnych dielov

Pokial dojde k poruche na mieste, ktoré je vzdialené od Vasho trvalého bydliska viac nez 5 km a Vase
vozidlo sa neda opravit z dovodu nedostupnosti nevyhnutnych nahradnych suciastok v danej lokalite, na
poziadanie a s Vasim suhlasom KIA - ASSISTANCE zariadi objednavku potrebnych nahradnych sucias-
tok a ich dodavku na miesto predpokladanej opravy Vasho vozidla.

Naklady na samotné nahradné diely a colné poplatky nesie opravnena osoba, pokial nie su suc¢astou zaruky vyrobcu
KIA. Zaslanie nahradnych dielov KIA - ASSISTANCE podlieha prislusnému nariadeniu o doprave tovaru.

Uzemna platnost

N\ Asistencné sluzby sa poskytuju vo vSetkych krajinach Europskej unie, ako aj dalSich a to:
CLO,

w Andorra, Albansko, Rakusko, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceuta & Melilla, Chorvatsko,

Cyprus, Ceska republika, Dansko, Finsko, Franctzsko, Nemecko, Gibraltar, Grécko, Madarsko, irsko,

Taliansko, Lotyssko, Lichtenstajnsko, Litva, Luxembursko, Macedonia, Malta, Monako, Holandsko, Norsko, Polsko,

Portugalsko, San Marino, Rumunsko, Slovenska republika, Slovinsko, Spanielsko (vratane Balearskych a Kanarskych
ostrovov), Svédsko, Svajciarsko, Turecko, Velka Britania, Vatikan

Obmedzenia a okolnosti kedy KIA - ASSISTANCE nezasahuje

- sluzby sa poskytuju s ohfadom na miestnu dostupnost, predovsetkym s ohladom na ubytovanie v hoteli, zapozi¢anie
aut a Zelezni¢nu dopravu. KIA - ASSISTANCE méze zasahovat iba v ramci predpisov stanovenych miestnymi uradmi,

- krajiny, ktoré su v stave obcianskej alebo cudzej vojny, politickej nestability, narodného hnutia, povstania, teroristic-
kych akcii, utlacovania, obmedzenia volného pohybu ludi a obehu tovaru, Strajkov, explozii, prirodnych katastrof,
atomoveého stiepenia a vsetkych dalSich zasahov vys$Sej moci su vylucené,
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- porucha ku ktorej déjde pri testovani alebo pri automobilovych sutaziach (alebo v priebehu ich pripravy), ktoré
podla platnych nariadeni boli predbezne povolené statnymi tradmi, v dobe kedy sa Opravnena osoba prihlasila ako
sutaziaci,

- nepojazdnost Vozidla z dévodov jeho neodbornej nespravnej udrzby,

- Skody sposobené Opravnenej osobe pri podriadeni sa vojenskym uradom,

- v pripade ¢i doésledku obcianskej alebo cudzej vojny a vSetkych zasahov vySSej moci.
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